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PRESENTACION

La construccién del Sistema Municipal de Participacion Ciudadana (en adelante
SMPC) como propuesta, tuvo su primer desarrollo en el marco del convenio de
asociacion No. 4600048556 de 2013, realizado entre la Secretaria de Participacion
Ciudadana del Municipio de Medellin y el Instituto Popular de Capacitacion — IPC.
En un segundo momento, y atendiendo a la entrada en vigencia de la Ley Estatutaria
1757 de 2015, se da continuidad entre los afios 2017 y 2018 a través del contrato
interadministrativo No. 4600070665 de 2017 entre el Municipio de Medellin y la
Universidad de Antioquia, para lo cual, se retomaron insumos de los productos del
convenio inicial y del resultado de los diadlogos sociales adelantados con actores
sociales del territorio por la Secretaria de Participacion Ciudadana (en adelante
SPC).

En el segundo semestre de 2018 con los acumulados anteriores la SPC a través de
la Unidad de Dinamizacion a la Movilizacion Social da inicio al tercer momento de
construccion, retroalimentacion y consolidacion del SMPC que a continuacion se
presenta. Se anexa compilado de actividades de campo con actores sociales y
publicos en los diferentes momentos.

1. BASES DEL SISTEMA

1.1. LOS CONCEPTOS DE SISTEMAS SOCIALES Y PARTICIPACION
CIUDADANA

El concepto “Sistema” esta asociado a sinergia, puesto que todos los componentes
se complementan armoénicamente entre si generando convergencia y dinamica de
permanente interaccion e interdependencia. Este concepto es facil imaginarlo y
comprenderlo al referirnos a una maquina, aun proceso tecnolégico moldeable o al
cuerpo humano, pero ¢qué pasa en la sociedad?, ¢ es posible hablar de armonia y
complementariedad en medio de complejidades, intereses en disputa, egos y
voluntades volubles?

De alli que sea necesario acudir a otros imaginarios y referentes conceptuales
cuando nos referimos a sistemas sociales. El profesor Carlos Eduardo Vasco,
Hernan Escobedo y Juan Negret?!, describen a los sistemas como los modelos que

'Egtos académicos elaboraron la Teoria General de Procesos y Sistemas (1996), como pa teﬁenc go (&
0 MISIOnC%%t%'E@r%ﬁs rgtlljv% h%ri]ci al?&ﬁﬁrrollo, conocida como la “Mision de Sabios é G
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el cerebro intenta armar para la organizacion de las cosas y recomienda mover el
centro de gravedad de sistemas a procesos, ya que entiende al sistema como una
abstraccion y, comprende los procesos como lo real; es decir, si bien el sistema es
un modelo que arma nuestro cerebro, solamente podemos ver realmente el
funcionamiento del sistema a través de los procesos concretos. Vasco da por lo
tanto una mayor relevancia a los procesos y sugiere que el éxito o fracaso del
funcionamiento de un determinado sistema esté estrechamente relacionado con el
desarrollo real de procesos. En otras palabras, si hay procesos funcionando hay
sistema; porque para este autor, el sistema solamente tiene sentido si dinamiza
procesos.

Los autores espafioles Julia Salom Carrasco y Juan Albertos Puebla?, aportan en la
comprension de las redes socio institucionales como sistemas que resultan de la
convergencia de la institucionalidad publica con instituciones y organizaciones de la
sociedad civil. En este sentido, las redes socio institucionales son el punto de
encuentro entre el Estado y la ciudadania y, por lo tanto, son espacios de dialogo,
interaccion y construccion colectiva.

Para los autores, las redes socio institucionales (entendidas aqui como sistemas
socio-institucionales) son la expresion y el propdsito de la gobernanza porque hay
conversacion y participacibn en la toma de decisiones por parte de la
institucionalidad publica y las instituciones y organizaciones sociales. La
gobernanza urbana, como es especificamente nombrada en la publicacion citada,
requiere justamente de la confluencia sistémica del Estado y la sociedad local. En
este sentido, las ciudades requieren del buen gobierno y de la gobernabilidad como
caracteristicas y condiciones de la institucionalidad publica, pero requieren ademas
de la gobernanza, porque en ella se expresa la interaccion con la sociedad y la
participacion de ésta en las decisiones relacionadas con los asuntos publicos; y por
esta razon, es la gobernanza la que otorga legitimidad a las acciones y decisiones
del Estado.

Por su parte la Ley 1757 de 2015 concibe el Sistema de Participacion Ciudadana
como “un dispositivo de articulacion de instancias, espacios, sujetos, recursos,
instrumentos y acciones de la participacion ciudadana“articulo 80 literal C.

En tanto la participacion ciudadana se entiende como una practica politica situada,
individual o colectiva, de involucramiento con los asuntos publicos de interés en una
o varias escalas territoriales (local, municipal, nacional), cuyos efectos o resultados

2Estos investigadores son autores ibro=* esarrollo

te@itorial en Espana”. Universidad de Valencia. 2009.

titucionales, estrategias
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dependen de las condiciones politico-territoriales pre-existentes en las que se
agencia, y del tipo de accion que establecen los actores”3. La participacion
ciudadana se entiende como una practica politica concomitante con la democracia
en su forma institucional actual y expresa fundamentalmente la naturaleza de la
relacion politica entre el Estado y la ciudadania; la forma en que configura esa
relacion politica esta signada, por un lado por el ordenamiento juridico y normativo
existente y, por otro, por la dimension sociopolitica y subjetiva de los actores, lo cual
establece para la democracia su caracter representativo y participativo. La
Participacion Ciudadana en tanto practica politica expresa y sintetiza intereses,
subjetividades y relaciones entre actores que configuran la arena de lo publico-
territorial, unas veces de manera colaborativa y otras de manera contenciosa®.

En sintesis entendemos el SMPC como un dispositivo® de articulacion® de actores,
instancias, espacios, recursos, instrumentos y acciones que basado en redes socio-
institucionales desata procesos de didlogo, debate, concertacién, construccién e
implementacion de Acuerdos Territorialmente Situados, alrededor de agendas
publicas de interés colectivo que permiten la profundizacion de la democracia y el

3Contrato Interadministrativo No 4600072126 de 2017 Alcaldia de Medellin —Universidad de Antioquia. Anexo
1Producto 4 - Mes 3 (P4-M3) “Documento con disefio del Sistema de Informacién y Gestion de conocimiento
de Participacion Ciudadana de Medellin (SIGC), con insumos que responden a las necesidades de la
Secretaria, discriminado por tipo de proceso (de base, de andlisis y de resultado) y por fuente (institucional y
de base comunitaria), especificando cuales son de cumplimiento normativo y cuales de gestion”. Medellin, 2017.
4 Ibidem 4 P4g.: 3 nota al pie de pagina 2

5 Del latin dispositus(“dispuesto”). Un dispositivo es un aparato o mecanismo que desarrolla determinadas
acciones. Su nombre esté vinculado a que dicho artificio esta dispuesto para cumplir con su objetivo. Disponible
en internet:https://definicion.de/dispositivo/ “un dispositivo no es algo abstracto. En tanto red de relaciones de
saber- poder existe situado histdricamente, espacial y temporalmente y su emergencia siempre responde a un
acontecimiento que es lo que lo hace aparecer, de modo que para hacer inteligible un dispositivo resulta
necesario establecer sus condiciones de aparicidon en tanto acontecimiento que modifica un campo previo de
relaciones de poder. El dispositivo no es algo externo a la sociedad, pero tampoco ésta es externa al dispositivo
y de la misma manera hay que pensar la relacién entre dispositivo y sujeto”. Garcia Fanlo, Luis. Rev de Filosofia
A Parte Rei 74. ¢Qué es un dispositivo?: Foucault, Deleuze, Agamben. Marzo del 2011.

Sarticular procede del latin articulare, de articiilus, juntura.En el significado basico del diccionario de Oxford se
plantea el significado como enlazar, juntar las partes de un cuerpo, de un todo, de manera que tengan una
determinada movilidad. Disponible en internet: https://es.oxforddictionaries.com/definicion/articularDesde el
diagndstico que antecede a la Ley Estatutaria de Participacion la articulacion en el capitulo de obstaculos de la
participacion, puede entonces comprenderse porque “la articulacion busca la creacion de espacios compartidos
entre los actores, de reglas consensuadas y de intereses comunes en torno a propoésitos o procesos especificos;
generar encuentros entre intereses particulares e intereses globales y articular la participacion ciudadana y la
representacion politica”. Asi mismo, por qué busca “Fortalecer los vinculos sociales en la ciudadania y la
relacién, comunicacién y coordinacion de la ciudadania con la institucionalidad publica”. En el texto,
Redprodepaz, expone que “en gran medida el éxito de la accién articulada radica en el grado de claridad que
i sobre el sentido de las sinergias que emprenden entre ellos. La accion articulada

necesariamente tiene sentido en si misma, ad sobre a qué n reta responde
urtrabajo articulado entre actores y por qué.
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desarrollo del territorio, teniendo como guia la promocion y proteccion del derecho
a la participacion.

El SMPC asi entendido, retoma de los enfoques tedricos antes descritos,
caracteristicas tales como: la flexibilidad, la interactividad, el dinamismo, la apertura;
la conviccion de que se puede converger pero también divergir; la generacion de
conocimiento y flujo de informacion como inherentes a su condicion sistémica.

2. EL SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

2.1. OBJETIVO DEL SMPC.

2.1.1 Objetivo General

Propiciar la articulacion de actores, instancias, espacios, recursos, instrumentos y
acciones de la participacion ciudadana, a través de las redes sociales e
institucionales de caracter gubernamental y social, que conlleve a la profundizacion
de la democracia y el desarrollo territorial, teniendo como guia la promocion,
proteccion y garantia del derecho a la participacion.

2.1.2 Objetivos Especificos

e Articular los sistemas y subsistemas pertinentes a la participacion ciudadana
a través de la integracion y operativizacion de sus instrumentos para el
fortalecimiento de la democracia y el desarrollo territorial.

e Facilitar condiciones que propicien la articulacion de los procesos y/o
sistemas que surjan en el marco de las dinamicas locales de participacion
ciudadana.

e Propiciar espacios de intercambio, deliberacion, analisis y construccién entre
los actores, para dinamizar agendas colectivas frente al desarrollo.

2.2 FINALIDAD DEL SMPC.

Contribuir en el objeto propio de la politica publica de participacion ciudadana dada
en la Ley Estatutaria 1757 de 2015 para la promocion, proteccién y garantia del
derecho a participar en la vida politica, administrativa, econdémica, social y cultural
del Municipio de Medellin.
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2.3. LA ESTRUCTURA DEL SMPC

El SMPC estara integrado por tres (3) subsistemas que articulen actores en varios
ambitos asi:

e Al interior del Estado — Gobierno: Subsistema de Articulacion Intra-Estatal

e En el seno de la ciudadania: Subsistema de Articulacion Ciudadania-
Ciudadania

e Entre el Estado y la Ciudadania: Subsistema de Convergencias para el
Desarrollo y la Democracia.

SUBSISTEMAS DEL SMPC

INFORMACION
Y GESTION DE
CONOCIMIENT

—
PACTOS Y
ACUEDOS

SUBSISTEMA
ARTICULACION INTRA - ESTATAL

DELIBERACION —

\ENCUEMROS

SUBSISTEMA
ARTICULACION CIUDADIA-CIUDA

llustracién 1. Subsistemas del SMPC (Elaboracion propia de la Unidad de
Movilizacion).

2.3.1 Subsistema de Articulacidon Intra-Estatal

Facilitar la participacion de todos y todas en las decisiones que les afectan y en la
vida economica, politica, administrativa y cultural del territorio es uno de los fines
del Estado7; la Ley Estatutaria 1757 del 2015 "Por la cual se dictan disposiciones

7 Los fines esenciale on “servir a la comunidad, promover la pros
g%antizar la efectividad de los principios, derechos y deberes en la Constitucion; facilitar la

606000
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en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion Democrética"
establece la participacion como derecho y las competencias de la ciudadania y de
las autoridades para plasmar este derecho, protegerlo y garantizarlo.

Para cumplir con los mandatos constitucionales y legales es necesario que el
Estado se estructure organicamente. Todo lo relacionado a como el Estado se
organiza para atender sus fines y funciones esta normatizado y se opera a través
de la planeacién organizacional, de los sistemas y modelos organizacionales; sin
embargo el que exista una normatividad no garantiza que se trabaje por procesos o
que las instancias y las y los servidores que las integran tengan visiones
compartidas del quehacer, para qué y por qué, en el cumplimiento de dichas
funciones publicas y aunque en el ordenamiento juridico se establecen las
competencias y responsabilidades, es claro que para su aplicacién se requieren
didlogos entre las instancias de la estructura Estatal, articulaciones y acciones
conjuntas entre dependencias y entes tanto centralizados como descentralizados y
ramas de los distintos poderes e incluso la creacion de colectivos transitorios o el
cambio normativo para ajustar la estructura si la realidad lo demanda.

El Subsistema de articulacion Intra-Estatal pone el acento en la necesidad que tiene
la institucionalidad publica-Estatal de hacer mas efectiva su gestion, fortaleciendo
los espacios internos de articulacion entre las distintas dependencias
administrativas y entes que la componen, en torno a dos aspectos: (i) el disefio e
implementacion de planes, programas, bienes y servicios que reconozca y
promueva la incidencia de la participacion ciudadana en la vida politica,
administrativa, econdmica, social, cultural, ambientales de la sociedad y (i) la
estructura interna que se requiere para responder a estas demandas en un marco
democrético, que promueva, proteja y garantice el derecho a la participacion. Ambos
aspectos estan estrechamente relacionados con el intercambio de conocimiento
sociedad-Estado.

Urge pensar y crear un subsistema de articulacion intra-Estatal, que considere la
importancia de crear escenarios de trabajo conjunto al interior de la administracion
publica, que cualifique las visiones integradas de region y pais, que permita ganar

participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdémica, politica, administrativa y cultural

de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia

pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas

las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y

para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares” articulo 20.Constitucion
iti Colombia.
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mayores sinergias en el campo de la gobernabilidad democratica, participativa y co-
creadora de las transformaciones que el territorio requiere, que evite redundar en
esfuerzos que saturan las comunidades, atomizan las fuerzas institucionales y
ciudadanas con resultados precarios a la hora de evaluar la gestion.

En relacion al Municipio de Medellin, la SPC es la responsable de promover el
derecho a la participacion ciudadana®y es la direccionadora del proceso de
Fortalecimiento a la Ciudadania FOCI cuyo objetivo es “fortalecer el ejercicio de la
ciudadania, mediante estrategias de formacion, organizacion social, movilizacion y
participacion democratica, para potencializar el capital social y la construccion de
una ciudad equitativa, incluyente, democratica y transparente”. Este proceso se
direcciona con 16 corresponsables o dependencias del nivel central a través de la
Mesa FOCI.

Otro escenario de articulacion es el Comité de Enlace y Seguimiento (en adelante
CES)cuya funcién es la articulacion institucional de las dependencias del nivel
central y entidades descentralizadas de la Administracion Municipal en cuanto a los
lineamientos técnicos, las acciones de movilizacion ciudadana y las estrategias de
seguimiento en las diferentes fases del proceso de planeacion del desarrollo local y
presupuesto participativo®.Este escenario es direccionado por la Secretaria de
Participacion Ciudadana y el Departamento Administrativo de Planeacion.

Tanto la Mesa FOCI como el CES tienen restricciones en su alcance, el primero
estd diseflado para los entes centralizados y el segundo para el proceso de
Planeacion del Desarrollo Local y Presupuesto Participativo; ademas existen otros
espacios en las secretarias y entes descentralizados dirigidos a la participacion
ciudadana que no estan en estas articulaciones o que solo operan en cada
secretaria o dependencia.

Dado lo anterior, el SMPC impulsado por la SPC, ve la necesidad de crear
articulaciones de mayor alcance y transversalidad que cobijen al conglomerado
publico en el Municipio de Medellin y sean rectoras en materia de participacion
ciudadana.

8 Las administraciones de los departamentos con mas de un millon de habitantes de los municipios de
categorias especial, de primera y de segunda y de los distritos, podran crear oficinas para la promocion de la
participacion ciudadana, adscritas a las secretarias que para tal fin se designe por los respectivos gobiernos
territoriales, como drganos responsables de promover el derecho a la participacion ciudadana en sus
respectivas unidades terrltorlales Articulo 87 Ley Estatutaria 1757 del 2015 "Por la cual se dictan disposiciones
i6n del derecho a la participacion Democratica".

9Afticulo 65 Decreto 0697 de 2017 “Por medio del cual se regla a la Planeagion des oIIcaI |

i 0 ejer(:|cboerﬂ mr(ﬁgtr |vo ﬁﬁiggafeﬁ{khupatlva en el Municipio de Medellin”. % ﬁ ﬁ é G
(%]
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Desde el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn (en adelante MIPG) que es el
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos (Decreto1499 de 2017) la Secretaria de Participacion
Ciudadana se propone atender la necesidad de transversalizar la participacion,
estableciendo las necesidades, las articulaciones, las estrategias y acciones para
ello.

Operar el subsistema Intra-Estatal en Medellin puede implicar: (i) revisar y ajustar
marcos normativos que posibiliten la articulacion de la institucionalidad al interior
del Estado y mas especificamente en la Administracién Municipal con respecto a la
participacion ciudadana como componente transversal;(ii) contar con un equipo
direccionador en cabeza de la SPC en el marco del MIPG, un equipo legitimado
como autoridad, valorado y acatado en la estructura interna para definir lineamentos
en cuanto a la vision tedrica, juridica, metodoldgica, pedagogica, comunicacional de
la participacion ciudadana, con capacidad de deliberacién y construccion de
Acuerdos sobre la proteccidén, promocion y garantia del derecho a la participacion;
(iii) intencionar la construccion de red interna de articulacion que opere los
lineamientos de los direccionadores, con delegaciones claras y condiciones para
que las y los servidores cumplan las funciones que demande el subsistema; (iv)
contar con mecanismos e instrumentos que permitan realimentar los lineamientos
desde el acompafamiento que los equipos de las dependencias y entes
descentralizados hacen a la ciudadania.

2.3.2. Subsistema de Articulacion Ciudadania-Ciudadania.

El acento en este subsistema esta puesto en la articulacion de los actores al interior
de la sociedad. Esto implica didlogos y concertaciones entre las organizaciones y
lideres sociales y un gran esfuerzo frente al trabajo colaborativo y solidario.

El SMPC no puede perder de vista que hay una capacidad de articulaciéon que nace
en el seno mismo de la sociedad, que ha demostrado que entre mas auténoma y
autogestionada es, mas pautas de cambio logra, incidiendo en los desarrollos
territoriales y/o reivindicaciones de derechos que no hubiesen sido posibles sin un
emprendimiento autbnomo de articulacion de los actores.

Sin embargo, es necesario reconocer que lo que llamamos ciudadania es un gran
namero de actores individuales y colectivos diversos, con visiones e interés
Iferente i uestos, de alli la necesidad de ente
que se denomina interés comun es una con iobn—social resultado de las
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deliberaciones, didlogos y negociaciones; el interés comun no es algo que deba
darse por hecho o comprendido para todos y todas, de alli la importancia de la
deliberacion y la reflexion para construir como sociedad unos minimos consensos y
tener claro los disensos con argumentaciones que expresen estas diferencias de
manera auténoma; lo que no quiere decir que el Estado se desentienda de
garantizar el derecho de los mas vulnerables a participar y ser escuchados.

El Estado local coadyuvard en la creacion o habilitacion de escenarios de
deliberacion y acuerdos en el seno de los actores colectivos que representan
intereses y vocerias sociales, gremiales o académicas. El direccionador de estos
procesos de diadlogos y acuerdos es el Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana (en adelante CMPC), que dada la complejidad de la sociedad debera
construir redes de conversacion y deliberacion con actores sociales, segun la
agenda que acuerde para este fin y segun los intereses y los colectivos que
agencien las tematicas.

Algunas implicaciones o consideraciones para que se genere este subsistema tiene
gue ver con (i) identificacion de agendas colectivas de interés publico que afectan a
la municipalidad y a sus habitantes y que incluso tiene una escala de impacto mayor
gue obliga al dialogo con actores fuera de la municipalidad, (ii) identificar los actores
agenciadores de estas discusiones, (iii) convocar a los actores, (iv) promover
debates publicos e identificar intereses, (v) construir propuestas teniendo en
cuentalos intereses en disputa y las relaciones de poder entre los actores,
defendiendo el interés publico por encima del privado como mandato constitucional,
(vi) definir los mecanismos para lograr acuerdos y su seguimiento, y(vii) comunicar,
difundir y crear interés por las agendas publicas territoriales.

2.3.3. Subsistema de Convergencias Democraticas para el Desarrollo

En este subsistema confluyen los direccionadores de los dos subsistemas: CMPC
en representacion del subsistema de Articulacion Ciudadania-Ciudania y el 6rgano
direccionador del subsistema de articulacion Intra-Estatal en cabeza de la
Secretaria de Participacion Ciudadana o quién se defina en el MIPG, estos
direccionadores establecen los Acuerdos frente a las agendas o temas publicos
gue se abordaran, segun lo que los 2 subsistemas traigan como propuesta de
agenda; compartiran en torno a las estructuras participativas que se activaran en
ambos subsistemas al interior de la sociedad y al interior del Estado; definiran si
existe la capacidad de tener agendas publicas simultaneas o se hara un plan con
temas para ser abordados en un cierto periodo de tiempo; compartirdn posturas,
jagnosticos y propuestas construidas en los subsistemas y concretaran

los temas en los que es necesa
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Se contard con una fase de difusion para que la sociedad se entere de las posturas
de los subsistemas de ciudadania-ciudadania y el intraestatal y qué asuntos son
materia de acuerdos, los cuales podran ser didlogos de expertos, seminarios y
encuentros con trasmision en medios.

Estructura grafica del Sistema Municipal de Participacion Ciudadana.

SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA V13
SUBSISTEMA INTRA-ESTATAL
u INSTITUCIONAL: Mesa FOCI, CES u espacios de encuentro
En el marco del MIPG w interdependencias como la mesa de
ENTRADAS (Secretaria de participacién (Personerfa, Contralorfa, SPC)
articipacion Ciudadana

Diagnésticos
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resultados
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Programas,
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Organizaciones de la Sociedad Civil
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INSTRUMENTOS: Mecanismos de Participacion, Normativas, Politicas Publicas, Recursos, Estrategia Comunicacional y

Pedagégica, Sistema de Informacion y Gestion del Conocimiento, y Seguimiento y Evaluacion

DISPOSITIVO DE ARTICULACION DE INSTANCIAS, ESCENARIOS, ACTORES, PROCESOS, INSTRUMENTOS Y RECURSOS DE LA PARTICIPACION
MIPG: MODELO INTEGRAL DE PLANEACION Y GESTION FOCI: FORTALECIMIENTO A LA CIUDADANIA  CMPC: CONSEIO MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

SIGC: SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO CES: COMITE DE ENLACE Y SEGUIMIENTO

El esquema sefiala que las entradas son activadoras del Sistema a partir de
diagnésticos existentes sobre problematicas estructurales que ameritan ser
atendidas y transformadas por los actores de la participacion, pero al mismo tiempo,
puede ser activada por las ofertas y/o demandas de la ciudadania o la
institucionalidad que definen un conjunto de acciones para resolver asuntos
problematicos en el territorio municipal.

Las instancias direcciona ta en cabez onsejo

Municipal de Participacion Ciudadana y Ia Secr
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en el marco del MIPG, se encargaran de convocar los actores y/o procesos para
abordar los temas de interés identificados o por los diagndsticos problematicos o
por las ofertas y las demandas de la ciudadania e institucionalidad. Esta
convocatoria tiene un fin deliberativo, de analisis y de busqueda de consensos para
la solucién alrededor de espacios como encuentros, congresos de ciudad u otros
gue se constituyan como escenarios fundamentales para la discusion y la toma de
decisiones frente a las rutas de gestion que se identifiquen para la superacién de la
situacion problematica. Podran considerar apoyos de expertos reconocidos nacional
o internacionalmente, seguin sea el caso, para facilitar la discusién y los analisis
respetivos. Necesidades como la formulacion de Planes de Desarrollo Municipal,
Planes de Ordenamiento Territorial, Proyectos Estratégicos de Ciudad y Region,
formulacion y evaluacion de Politicas Publicas, entre otros, seran abordadas desde
el enfoque del sistema, asi como todo aquello que se considere estratégico para
resolver problemas estructurales con los actores de la participacion.

Las rutas de gestion surgiran una vez se establezcan las agendas consensuadas
que enmarquen las voluntades y acuerdos de los actores, configurando los
convenios respectivos para ser posteriormente leidos en el campo de las salidas del
sistema.

El esquema, también mantiene visible los instrumentos entendidos como cualquier
objeto que se usa como medio para arribar a un fin. Un medio o recurso, para llegar
a lo que se desea conseguir. Por ende y a la luz del concepto, los Mecanismos de
participacion, las normativas, politicas publicas, los recursos, la estrategia
comunicacional y el SIGC seran los instrumentos de apoyo para el logro de los
objetivos del sistema.

2.4. ACTIVACION DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

El SMPC se activa a partir de (i) los diagnésticos probleméticos en torno a la
participacion y el desarrollo del territorio y (i) las demandas y ofertas de
participacion ciudadana del Estado y de la Sociedad. Tanto los diagndsticos como
las ofertas, que podrian leerse en ocasiones como alternativas de solucién a
determinados problemas, y las demandas en materia de participacion, deben tener
la caracteristica de estar enfocadas en asuntos publicos de alto impacto para la
municipalidad y sus habitantes.

Decir que los diagnosticos problematicos activan el SMPC es plantear que la
situacion problematica diagnosticada suscita el interés de resolverla desde las

[ abilidades individuales y colectivas y este solo hecho dispon
activa el movimiento del SMPC para ercami 0S actores que

ti€nen unos intereses similares y se articulan p u resol@nc‘ﬁ.o@ G
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igual forma, tanto la institucionalidad como la ciudadania producen ofertas o
demandas que van en la misma via de resolucion de situaciones que mejoren
condiciones de vida, por ende la articulacion entre problematicas, demandas y
ofertas o alternativas de solucidén puestas en practica activan el Sistema para hacer
confluir los diversos intereses y crear un marco de accionar colectivo, confluyente,
sinérgico y planificado a partir de esos intereses publicos.

2.5. QUE PRODUCE EL SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Lo que el SMPC produce es (i) todo lo pactado por la ciudadania, la institucionalidad
y entre ambos en el marco de la articulacion;(ii) acuerdos Estado—Ciudadania para
intervenir, solucionar o mitigar los problemas de las agendas pactadas; (iii) acciones
articuladas entre los actores, instancias, recursos, instrumentos, entre otras
articulaciones necesarias y que deberan ser leidos a partir de los objetivos trazados
en los encuentros deliberativos de los actores y en los alcances que se proponen a
partir de las agendas o rutas de gestion definidas conjuntamente;(iv) nuevas
politicas o politicas actualizadas, planes, programas, proyectos de inversion, planes
de accion, y (v) modelos de implementacion de lo acordado con su respectivo
seguimiento.

Para la identificacion, seguimiento y evaluacién de estos productos, se requiere que
se precisen indicadores de resultado o indicadores de impacto, enfocados
principalmente en la identificacion cuantitativa y cualitativa de los resultados
logrados con la implementacion del sistema y por complementariedad con otros
sistemas o procesos municipales que se desarrollen en la ciudad.

2.6. ESCALAS Y RELACIONES TERRITORIALES.

El planteamiento que hace la Ley 1757 del 2015 en su articulo 80, es que “el Sistema
Nacional estard conformado por los niveles departamentales, municipales,
distritales y locales de participacion ciudadana, por el Sistema Nacional de
Planeacién y por los Espacios e Instancias Nacionales de participacion ciudadana”.
El equivalente a este planteamiento para el caso del Municipio de Medellin es que
el SMPC no podréa estar desconectado del nivel nacional y departamental ni de las
instancias y espacios locales de participacién ciudadana. A nivel municipal, el SMPC
tendra un nivel de relacionamiento a con las 16 comunas y 5 corregimientos que
configuran el municipio, contemplando las particularidades que caracterizan cada
una de estas unidades territoriales y los procesos participativos que alli se suscitan.
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llustracion Escalas y Relaciones Territoriales.

2.7. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA

e Sistema abierto, flexible, interactivo y dindmico con capacidad de
aprendizaje y posibilidad de incorporacion de cambios requeridos por el
contexto.

e Sistema socio-institucional, dinamizador y articulador de procesos de
institucionalidad publica y también de ciudadania y del vinculo entre
ambas. Un sistema que fortalece la relacion Estado-Ciudadania y también
contribuye a la relacion ciudadania-ciudadania.

e Sistema basado en enfoque de procesos; enfocado principalmente a la
dinamizacién de procesos asociados a la participacién ciudadana. Los
subsistemas se concretan mediante procesos que son los que realmente
dinamizan el sistema.

e Sistema convergente que no desconoce lo divergente. Si bien todo
sistema requiere de la convergencia, entiende el sistema social como un
campo donde se expresan fuerzas, intereses y tensiones. Por esta razon la
divergencias y el conflicto.

o Slstemafavorecedor del flujo de la informacion y la comunicacion para
| buen flujo de |nformaC|on y comunlcaC|on ha
sistema cumpla con sus propositos, Se ser, cuyo centro es
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la articulacion, de alli que la articulacion con el Sistema de Informacion y
Gestién del conocimiento?©,

e Sistema que genera conocimiento sobre si mismo. Un sistema que
aprende de si mismo y que genera conocimiento; para lo cual es
imprescindibles propiciar la reflexion, deliberacion y la produccion de
conocimiento, y facilitar las condiciones para ello.

—
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llustracion Caracteristicas del Sistema

3. PRINCIPALES COMPONENTES.

3.1. INFORMACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN PARTICIPACION
CIUDADANA

Tanto la activacibn como los resultados del SMPC deben estar soportados en
primera instancia por el Sistema de Informacion y Gestion del Conocimiento (en
adelante SIGC) cuya estructura se disefia desde la Unidad de Investigacion y
Extension de la SPC de la Alcaldia de Medellin en convenido con el Instituto de
Estudios Regionales (INER) de la Universidad de Antioquia.

10 En elaboramon segin Contrato Interadministrativo No 4600072126 de 2017 del proyecto Indice de
iudadana de Medellin y el Slstema de Informaciéon y Gestion del Conocimiento para |
Participacion Ciudadana, ejecuta tudios Regionales INE

S@lologla de la Universidad de Antioquia.
You O
OO OO0

www.medellin.gov.co

Centro Administrativo Municipal CAM

©  Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 16
Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

El SIGC! es una metodologia innovadora que genera conocimiento sobre la
participacion ciudadana de Medellin, basada en un enfoque de inteligencia
territorial. La utilidad de este sistema se estima desde dos perspectivas: (i) el
aprendizaje cruzado entre el gobierno, la ciudadania y la academia, en la medida
en que se conectan iniciativas, experiencias y datos de caracter tanto cuantitativo
como cualitativo, en un panorama que articula participacion ciudadana,
conocimiento estructurado y sustentabilidad democratica de la ciudad vy (i) el SIGC
trasciende el ambito de la produccién de datos estadisticos y se posiciona como
una herramienta clave para la construccion de decisiones informadas y la gestion
compartida del territorio, tanto desde la administracién municipal como desde los
actores sociales y privados que interactian en él coadyuvando al fortalecimiento de
la ciudadania y a la promocién de procesos de desarrollo sustentable y gobernanza
democratica de la ciudad.

El enfoque de conocimiento que orienta la construccion del SIGC es la inteligencia
territorial entendida como “aprendizaje cooperativo multi-agente”, lo cual significa
que el sistema de informacién es en si mismo una red socio Institucional que
cooperan en el analisis, producen conocimiento nuevo y lo transforman en
aprendizaje colectivo sobre las practicas cotidianas e institucionales de la
participacion ciudadana, haciendo uso de las posibilidades de la inter-operatividad
que las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién ofrecen.

3.2 COMUNICACION PUBLICA PARA LA MOVILIZACION SOCIAL.

Desde la Unidad de Dinamizacion a la Movilizacion Social se construyo la estrategia
de comunicacion cuya base conceptual es la comunicacion publica, entendida como
la comunicacién que se da en la esfera publica y comprende la “lucha de los sujetos
por intervenir en la vida colectiva y en el devenir de los procesos politicos
concernientes a la convivencia con el otro, y por participar en la esfera publica,
concebida ésta como el lugar de convergencia de las distintas voces presentes en
la sociedad, finalmente, de lo que se trata es de poner en marcha procesos de
concertacion social para la movilizacion, mediante la creacion de consensos y la
negociacion de propésitos colectivos™?.

La estrategia de comunicacion asi entendida convoca, crea vinculos, construye en
el mismo proceso sentidos compartidos y lenguajes entendibles en la esfera publica.

11 Alcaldia de Medellin, Secretaria de Participacion Ciudadana, y Universidad de Antioquia, Instituto de Estudios
Reglonales - INER. Cartilla: Nuevas Metodologias para la Participacion Ciudadana. Agosto de 2017. Disponible
t: https://drive.google. com/ﬂle/d/lvtmL83wwp9|Ow6NJwan4vtePsTUfnKF/wew
12Jaramillo, Juan Camilo, i6n Publica Organlzamonal e Infor

de¢ Estado. MCPOI, USAID/Casals&AssouatesInc Bogota, 200 en el “Informe final estrategla de

comunicacion y movilizacion para la participacion ciudadana” pag’ 7.\Diciembre
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Cumple un papel formativo y de alli la necesidad de herramientas que permitan la
comprension de lo que se desea comunicar.

3.3. LA FORMACION CIUDADANA PARA LA PARTICIPACION EN EL SMPC

Intencionar la construccion o fortalecimiento de redes socio institucionales en el
SMPC implica asumir procesos de dialogo, deliberacion, concertacion o incluso
discrepancias y conflictos que no permitan llegar a acuerdos, pero que de igual
manera requieren ser tramitadas en el sistema y convertidos en aprendizajes; no es
posible lograr estos dialogos productores de conocimiento, informacion vy
aprendizaje, sin un marco de referencia formativa, didactica y metodologica; de alli
gue el Sistema de Formacion Ciudadana para la Participacion (en adelante SFCP)
cobre relevancia, ya que en sus lineamientos pedagogicos plantea como marco de
actuacion un horizonte de formacion que define una perspectiva de participacion y
sugiere desde sus propésitos, aspectos fundamentales en la concepcion y el
ejercicio de la ciudadania y de la formacién ciudadana para la participacion?®s.

La perspectiva pedagdgica del SFCP se estructura a partir de asumir como pilares
las pedagogias criticas, la pedagogia social y un enfoque por capacidades que a
través de espacios y escenarios de encuentro e intercambio, generacion de diadlogos
de saberes y promocién del trabajo en red, busca instalar practicas socio—
institucionales que construyan, alimenten, recreen, potencien y redimensionen las
agendas ciudadanas para el fortalecimiento de la democracia y el desarrollo
territorial, en el marco del SMPC.

La estrategia metodologica del SFCP parte de la lectura de contextos para identificar
y analizar elementos del entorno que deben fortalecerse, modificarse o
transformarse desde las perspectivas de los actores. Este panorama inicial permite
precisar los elementos de formacion que se implementaran, teniendo como techo
las situaciones probleméticas que identifican los actores en las redes socio-
institucionales, de alli que es una formacion para la accidon. En la estrategia
metodoldgica es fundamental el didlogo de saberes entendido como el proceso
pedagogico, comunicativo en cual se ponen en interaccion légicas diferentes de
conocimientos desde lo académico -cientifico hasta el saber cotidiano, con una clara
intension de comprender, lo que implica el reconocimiento del otro y la otra como
sujeto diferente con conocimientos y posiciones diversas!4.

13 Secretaria de Part|C|paC|on Ciudadana- Subsecretaria de Formacion Ciudadana para la Participacion
iS dana para la Participacion. Llneamlentos conceptuales y metodologlcos
implementacion de la propuesta formativa de i ipacion”. Medellin,
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3.4. RETOS EN LA CONFORMACION E IMPLEMENTACION DE LOS
SUBSISTEMAS

e Lograr que la institucionalidad y la ciudadania se permeen mutuamente a
partir de las realidades que implican los hallazgos.

e Establecer dialogos abiertos que generen confianza y vinculos suficientes
para establecer visiones e identificar intereses conjuntos para trascender
problemas reales.

e Generar espacios de deliberacién, concertacién, co-creacion y rutas de
gestion especifica en cada subsistema y conjuntasen el subsistema de
convergencia, con perspectivas de liderar agendas convergentes para el
desarrollo.

e Acompasar ritmos que permitan mejorar la eficacia y eficiencia en la gestion
de los problemas identificados.

e Revision normativa conjunta entre institucionalidad y ciudadania que cree o
actualice los marcos juridicos de ser necesario en torno a las agendas y la
participacion ciudadana.

e Mantenerse atentos frente a la linea delgada de ilegalidad y legalidad que
normalizan las practicas ilegales y delictivas legitimandolas; estar atentos al
contexto de actores armados y su influencia en la participacion y actuacion
de los actores.

ANEXO 1. GLOSARIO DE ABREVIATURAS

CMPC: Consejo Municipal de Participacién Ciudadana

IPCM: indice de Participacién Ciudadana de Medellin

PPPC: Politica Publica de Participacion Ciudadana

SFCP: Sistema de Formacion Ciudadana para la Participacion
SIGC: Sistema de Informacién y Gestion del Conocimiento
SLPC: Sistemas Locales de Participacion Ciudadana

SMPC: Sistema Municipal de Participacion Ciudadana

SPC: Secretaria de Participacion Ciudadana

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn

ANEXO 2. ACTIVIDADES DE CAMPO CON ACTORES SOCIALES Y PUBLICOS
PARA LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPACION
Y SISTEMAS LOCALES DE PARTICIP 3

C&U DADANA (SLPC)
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ACTIVIDADES CON ACTORES SOCIALES
Contrato # N° 4600070665 de 2017
Operador Universidad de Antioquia

N° ASISTENTES  ® N° CONVOCADOS  m N° ACTIVIDADES

Total 6617

Evento de Socializacion y validacion del SMPC
Diadlogos sociales sectoriales

Didlogos sociales Territoriales 4015

Taller mapa de actores con Ediles

Taller mapa de actores con lideres

En el proceso de ejecucién del contrato interadministrativo N° 4600070665 de 2017
se hizo la identificacién y construccion de mapa de actores con lideres y lideresas
sociales®®, lo que implicé la realizacion de seis (6) talleres de caracter zonal y
Corregimental a los que fueron convocados 2.272 personas de las cuales asistieron
138; en este mismos marco se realiz6 un (1) taller integrantes las Juntas
Administradoras Locales al cual asistieron 8 ediles'®. Se realizaron ademas ocho

15 Contrato interadministrativo N° 4600070665 de 2017. Municipio de Medellin - Secretaria de Suministros y
Servicios Universidad de Antioquia. “Implementacion de una agenda de trabajo para la construccion del
sistema municipal y sistemas locales de participacion ciudadana”. Anexo3: Informe descriptivo del componente
1. Levantamiento de informacién: mapa de actores Medellin Abril 2018

16 |istado de asistencia Mapa de
Q
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(8) Dialogos Sociales!’ con representantes de sectores?!®: tres (3) encuentros con
los integrantes del Consejo Municipal de Participacion Ciudadana, el primero para
que brindaran sus aportes a la elaboracion del SMPC, el segundo para que
reconocieran y analizaran la propuesta construida con los actores sectoriales y la
ltima para explorar las demandas de la puesta en marcha del SMPC. Igualmente
se realizaron veinticuatro 24 Dialogos Sociales territoriales *° que convocaron a
actores representativos de la comunidad como Juntas Administradoras Locales,
Juntas de Accion Comunal, organizaciones comunitarias, grupos poblacionales,
comités, agrupaciones culturales y demas que hayan estado vinculadas a procesos
de participacion, con el fin de contribuir a la reflexion y elaboracién de propuestas
de Sistema Locales de Participacion Ciudadana -SLPC-. La socializacion vy
validacion de la propuesta de Sistema Municipal y Sistemas Locales de
Participacion Ciudadana se realizé en un evento al que asistieron 175 personas:
153 actores sociales territoriales y sectoriales y 23 funcionarios publicos de la
Secretaria de Participacion Ciudadana?®.

En el segundo semestre de 2018 se continud con la convocatoria a la ciudadania
con el fin de cualificar los ejercicios anteriores, con personal vinculado y contratista
dirigido por la Unidad de Dinamizacion a la Movilizacién Social de la Subsecretaria
de Planeacion Local y Presupuesto Participativo de la Secretaria de Participacion
Ciudadana; en este periodo se realizaron 9 actividades; 4 de las cuales fueron con
un grupo en el cual se convoco a diversos integrantes que se denomind grupo de

17 Contrato interadministrativo N° 4600070665 de 2017. Municipio de Medellin - Secretaria de Suministros y
Servicios Universidad de Antioquia. “Implementacion de una agenda de trabajo para la construccion del
sistema municipal y sistemas locales de participacién ciudadana”. Informe de ejecucion N° 4. Medellin Abril
2018.

18 |a Escuela Red de Formacion Ciudadana, de Gremios y Sindicatos con sede en Medellin, el Consejo
Territorial de Planeacion, Funcionarios Publicos integrantes de la Mesa de Fortalecimiento Ciudadano “FOCI,
Funcionarios Publicos del Comité de Enlace y Seguimiento “CES”, Estudiantes Universitarios y Jovenes,
Victimas y Afrodescendientes, de la Asociacion Colombiana de Universidades -ASCUN- y Organizaciones no
gubernamentales ONGs.

19 Los Dialogos Sociales se realizaron en las comunas 1-Popular (2 veces porque hubo muy bajo nivel de
respuesta a la primera convocatoria), 2- Santa Cruz, 3 — Manrique (2 veces porque hubo muy bajo nivel de
respuesta a la primera convocatoria), 4- Aranjuez, (2 veces porque hubo muy bajo nivel de respuesta a la primera
convocatoria), 5- Castilla, 7- Robledo, 8- Villa Hermosa, 9- Buenos Aires, 11- Laureles, 12- La América, 14-
El Poblado, 15- Guayabal, 16- Belén, 50- Palmitas, 60- San Cristébal, 70- Altavista, 80 San Antonio de Prado
y 90- Santa Elena. Se realiz6 ademas un encuentro de socializacion de experiencias de modelos de gestion del
desarrollo elaborados por iniciativa de las organizaciones en los procesos de Planeacion Local en las comunas
6- Doce de Octubre, 10- La Candelaria, 13- San Javier y 80 San Antonio de Prado que se encuentran validados
s Planes de Desarrollo Local de cada uno de estos territorios.

Q
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ciudad, con el cual el proposito fue establecer una relacion de proceso en la
construccion del SMPC; en estos encuentros fue valioso el apoyo y la coordinacion
con: la Secretaria de las Mujeres, la Corporacion Picacho con Futuro, la Fundacion
Fe y Alegria, Asociacion Colombiana de Universidades -ASCUN, la Fundacion
Confiar, la Caja de Compensacion Comfenalco, dirigentes de la Corporacion
Convivamos y la plataforma de “; Pa Donde Vamos?”.

ANALISIS Y RETROALIMENTACION CON ACTORES SOCIALES

N° ASISTENTES N° CONVOCADOS

Reunion Comision de “4 Pa Donde Vamos?” Lluéz

. . 61
Encuentro con lideres Zona Noroccidental J 200

Grupo de Ciudad: Lideres y Servidores J_u% 120

J_h?

Encuentro JAL, Asocomunales, Fedemedellin

Encuentros Sectorial ASCUN Jl'L| 25
|

. . , 1102
Encuentro poblacional de jovénes J 250

|
Encuentro poblacional de mujeres b, IJ.ZQ_I 200

800

Con servidores publicos se realizaron 7 actividades. Al interior de la Administracion
se conformé un equipo de andlisis y seguimiento en la construccién del SMPC con
el cual se realizaron 5 sesiones de trabajo. Cada uno de los actores aportd en
diferentes niveles, elementos o insumos que nutrieron y precisaron la propuesta.
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ANALISIS Y RETROALIMENTACION CON ACTORES
INSTITUCIONALES

m N° ASISTENTES  m N° CONVOCADOS

Seguimiento con Servidores proceso de
gestién de calidad 52
Socializacién con Servidores de—PLY
22
PP
Anlaisis y seguimiento con Servidores
SPC 75
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